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Wer braucht schon Wissensmanagement?
Produktive Wissensarbeit als Erfolgsfaktor fiir die Zukunft

Um das Thema Wissensmanage-
ment scheint es in den letzten
Jahren ruhig geworden zu sein -
zumindest im Spiegel der Medien
und Konferenzprogramme. Das
erstaunt, sind Wissen, Daten und
Informationen doch der ,Roh-
stoff* der o&ffentlichen Verwal-
tung und zunehmend auch einer
immer wissensintensiveren Wirt-
schaft. Und tatsachlich: Schaut
man in die Organisationen, so-
wohl im offentlichen Bereich
als auch in der Privatwirtschaft,
so stellt man fest, dass zahlrei-
che Werkzeuge und Methoden
des Wissensmanagements in al-
ler Stille und sehr pragmatisch
Einzug in die Praxis gefunden
haben, wenn auch nicht immer
unter dem Namen ,Wissensma-
nagement”.

Was also tut sich aktuell in
der (heimlichen) Wissensma-
nagement-Praxis? Vor welchen
Herausforderungen steht die of-
fentliche Verwaltung in Zeiten der
Wissens- und Informationsgesell-
schaft und wie kann diesen begeg-
net werden? Welche neuen Ent-
wicklungen gibt es im Wissensma-
nagement? Und wer braucht Wis-
sensmanagement Gberhaupt?

Vorab: Was ist Wissens-
management?

Der Zweck von Wissensmanage-
ment ist es, die Ressource Wis-
sen — und in der Regel auch Daten
und Informationen als notwendige
Grundlage des Wissens — optimal
zu bewirtschaften. Dazu schafft
Wissensmanagement foérderliche
Rahmenbedingungen fiir einen ef-
fizienten und effektiven Umgang
mit Wissen in der Organisation.
Diese Rahmenbedingungen sind
sowohl:

® organisatorisch, d.h. beispiels-
weise spezifische Prozesse und
organisatorische MaBnahmen
zur Wissenssicherung oder be-
stimmte Kommunikationsstruk-
turen,

® infrastrukturell, d. h. beispiels-
weise IT-Systeme wie ein Wiki
oder eine gemeinsame sinnfal-
lig strukturierte Ablage, als auch

® personell, d. h. die gezielte Ent-
wicklung und der gezielte Ein-
satz der Kompetenzen und des
Erfahrungswissens der Mitar-
beiter.

Wissensmanagement ist dabei
nicht gleichzusetzen mit der Ein-
fiuhrung einer Software, denn es
umfasst neben Daten und Informa-
tionen, also dokumentiertem Wis-
sen, auch das nicht dokumentierte
Wissen, z.B. das Erfahrungswissen
der Mitarbeiter. ErfahrungsgemaB
sind bei einem nachhaltigen Wis-
sensmanagement die Dokumenta-
tion, also die Erfassung und dann
ggf. informationstechnologische zur
Verfligung Stellung, und Kommuni-
kation, also der direkte Transfer von
Wissen, in einer guten Balance.

Ubergeordnetes Ziel von Wissens-
management ist es, eine Lernen-
de Organisation zu werden, d.h.
eine Organisation, die ihre Wis-
sensbasis nutzt und stetig wei-
terentwickelt, um ihre Leistungen
effizient und qualitatskonform zu
erbringen, aber auch sich an wan-
delnde Umweltbedingungen an-
zupassen.

Dies erkennt auch die aktuelle Re-
vision der weltweiten Qualitats-
norm 1SO 9001, die laut bishe-
riger Planung im Herbst 2015 in
Kraft treten wird und zum ersten
Mal den ,Umgang mit dem Wis-

sen der Organisation" als wesentli-
che Grundlage fiir den Geschéafts-
erfolg und auch als strategisches
und operatives Handlungsfeld ad-
ressieren wird.

Die Wissensbasis einer Organisati-
on besteht, laut Norm, sowohl aus
Daten und Informationen (in der
Regel Dokumente) als auch aus
dem Wissen in den Koépfen der
Mitarbeiter. Es geht nun, so die
Norm weiter, nicht darum, die-
ses ,Wissen in den Képfen mog-
lichst umfanglich zu dokumentie-
ren. Vielmehr misse jede Organi-
sation in einer verniinftigen Abwa-
gung der Risiken das spezifisch
fur sie stimmige Gleichgewicht
zwischen Dokumentation auf der
einen und unmittelbarer Nutzung
des ,,Kopfwissens® auf der ande-
ren Seite finden.

Zum Umgang mit dem Wissen der
Organisation formuliert die Norm
im Weiteren die folgenden Anfor-
derungen:

1. Die Organisation muss das fir
ihre qualitatskonformen Pro-
zesse und letztendlich quali-
tatskonformen Produkte und
Dienstleistungen notwendige
Wissen bestimmen. Also: Was
missen wir wissen? Heute
und in der — strategisch tber-
schaubaren — Zukunft?

2. Die Organisation muss dieses
Wissen aufrechterhalten, d.h.
sowoh! sichern als auch im er-
forderlichen MaBRe aktualisie-
ren und gegebenenfalls weiter-
entwickeln, damit es seine Gil-
tigkeit behalt.

3. Die Organisation muss daflr
sorgen, dass dieses Wissen
dort, wo es bendtigt wird, zur
Verfligung steht.
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4. Und schiieBlich muss die Or-
ganisation fehlendes Wissen
erlangen. Dazu hat sie zwei
Moglichkeiten: Sie kann dies
tun, indem sie externe Quel-
len nutzt (Schulungen, Konfe-
renzen usw.), aber auch indem
sie ihre interne Wissensbasis
kontinuierlich entwickelt und
nutzt, z. B. durch die systemati-
sche ErschlieBung und Reflexi-
on von Erfahrungen durch eine
Methode wie Lessons Learned.

Wissen auseinanderzusetzen und
entsprechende MaBnahmen um-
zusetzen. Doch stellt alleine eine
Zertifizierung noch keine ausrei-
chende Legitimierung dar. Worin
besteht der unmittelbare Nutzen?
Und warum sollten gerade Orga-
nisationen der offentlichen Ver-
waltung sich jenseits solcher Vor-
gaben mit Wissensmanagement
beschaftigen bzw. Wissensma-
nagement einfithren und nach-
haltig betreiben?
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® Als Arbeitsgeber attraktiv fur
qualifizierte Nachwuchskrafte
(knowledge workers) zu sein

® Konformitat nach 1SO 9001
sicherzustellen

Die Frage nach dem Nutzen ist
grundlegend, denn sie stellt letzt-
lich die Legitimierung dar: Wozu
tun wir das? Was ist ganz konkret
unsere Motivation? Dariiber hinaus
dienen klar gefasste Nutzenerwar-
tungen einer spateren Wirkungs-
kontrolle, um regel-
maBig zu prifen, ob
die MaBnahmen den
gewiinschten Effekt
erzielen und damit
verbundene Aufwén-
de sinnvoll sind.

Was sind haufige

Konforme = Handlungsfelder?

Die Offentliche Ver-
waltung steht hin-
sichtlich des Um-
gangs mit Wissen vor
den folgenden Her-
ausforderungen:

® Bedingt durch
den demografischen
Wandel droht in den

Services

Abbildung I Wissensmanagement laut ISO 9001 .--2-01 5 (Interpretation der ;l;torm).

Organisationen, die nach 150
9001 zertifiziert sind, werden
nicht umhin konnen, sich in den
nachsten drei Jahren, also der
von der Norm definierten Uber-
gangsfrist im Falle einer Revisi-
on, mit dem Thema Wissensma-
nagement und damit mit ihren
Wissensprozessen auseinander-
zusetzen.

Was nutzt Wissensmanage-
ment?

Nach IS0 9001 zertifizierte Orga-
nisationen werden in den nachs-
ten Jahren also gewissermafen
gezwungen werden, sich mit der
Frage eines bewussten und sys-
tematischen Umgangs mit ihrem
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Nutzen von Wissensmanagement
kann sein:

® Doppelarbeit zu vermeiden
(Rad zweimal erfinden)

® Wiederholung von Fehlern zu
vermeiden

® Prozesse zu optimieren bzw,
gute Praxis zu vervielfaltigen

e Aufwand zu reduzieren

e Wissen zu sichern (Weggang
von Mitarbeitern)

® Zusammenarbeit zu verbes-
sern (auch (ber Abteilungs-
oder gar Organisationsgrenzen
hinweg)

® Qualitat zu verbessern

meisten  Organisa-
tionen teilweise ein
massiver Verlust von
Wissen, vor allem von Erfah-
rungswissen, durch Personal-
wechsel bzw. -weggang. Wis-
sensmanagement bietet hier
mit Instrumenten wie z.B. ei-
nem systematischen Wissens-
transfer bewdhrte und effekti-
ve Méglichkeiten, Wissen nach-
haltig zu sichern.

e Der demografische Wandel hat
auch zur Folge, dass Arbeits-
krafte, vor allem qualifizierte
Arbeitskréfte, zu einer duBerst
knappen Ressource werden, um
die zahlreiche potenzielle Ar-
beitgeber buhlen. Die &ffentli-
che Verwaltung kann in diesem
Wettbewerb um die Wissensar-
beiter nicht unbedingt mit at-



traktiven Gehaltsmodellen lo-
cken, das heiBt, sie muss sich
an anderer Stelle positionieren,
um als Arbeitsgeber interessant
zu sein. Hier kann ein Wissens-
management, das bewusst und
gezielt Rahmen- und Arbeits-
bedingungen fur eine produkti-
ve Wissensarbeit gestaltet und
mit entsprechenden Prozessen,
Organisationsstrukturen  und
Werkzeugen das persénliche
Wissensmanagement der Mitar-
beiter wirkungsvoll unterstiitzt,
die Attraktivitat der Organisati-
on als Arbeitsgeber fir Wissens-
arbeiter erhthen. Wissensma-
nagement und damit optima-
le Arbeitsbedingungen fiir Wis-
sensarbeiter sind so Teil des so
genannten employer branding.

® Die zunehmende Digitalisie-
rung der Geschaftsprozesse,
Stichwort E-Government, verur-
sacht ein stetes und teilweise
rasantes Anwachsen der Daten-
und Informationsbestande. Die
Folge: wenig Ubersicht iiber die-
se Bestande. Befragt man Mit-
arbeiter, so wird diese fehlen-
de Ubersicht als der wohl groB-
te und am leidvollsten erfahrene
Produktivitdtshemmer genannt.
Wissensmanagement kann hier
durch Instrumente wie sinnvolle,
selbsterklarende Ordnerstruktu-
ren oder Enterprise Search (un-
ternehmensweite Suche) dabei
unterstiitzen, die eigenen Da-
ten und Informationen wieder in
den Griff zu bekommen. Doch
Daten und Informationen rasch
zu finden, bedeutet noch nicht,
diese auch angemessen nutzen
zu koénnen. Daten und Informa-
tionen sind noch kein Wissen,
sie werden erst dann zu Wissen,
wenn sie angemessen verstan-
den und situationsadaquat in-
terpretiert werden. Hier greifen
Wissens- und Kompetenzma-
nagement ineinander. D.h., die
Mitarbeiter missen nicht nur
auf notwendige Daten und Infor-
mationen zeitnah und einfach
zugreifen kénnen, sondern auch
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in die Lage versetzt werden,
mit diesen kompetent umzuge-
hen, valide Entscheidungen und
Handlungen daraus abzuleiten,
In Zeiten einer sich beschleuni-
genden Wissensdynamik ist die-
ser Kompetenzaufbau keine ein-
malige Angelegenheit im Sinne
einer initialen Ausbildung oder
singularen Fort- und Weiterbil-
dung, sondern eine kontinuierli-
che Anstrengung, die vom Mitar-
beiter (perstnliches Wissensma-
nagement) und der Organisation
(organisationales Wissens- und
Kompetenzmanagement) ge-
meinsam erbracht wird.

e Die zunehmende (6rtliche) Ver-
teilung und die damit einherge-
hende Virtualisierung der Zu-
sammenarbeit stellt die 6ffent-
liche Verwaltung vor weitere
Herausforderungen hinsichtlich
des Umgangs mit Wissen:

— Wie kann die Zusammenar-
beit (im virtuellen) Raum effizi-
ent gestaltet werden?

— Wie kann der notwendige
ibergreifende Austausch von
Wissen, der eben nicht mehr
.von selbst" geschieht, weil
man sich gegentiber sitzt oder
in der Kantine begegnet, unter-
stitzt werden?

—~ Wie kann dieses Wissen ge-
sammelt, gezielt kommuniziert
und gegebenenfalls dokumen-
tiert und damit dauerhaft zur
Verfligung gestellt und gesi-
chert werden?

Wissensmanagement bietet hier
iber technische Instrumente, wie
z.B. sogenannte Wikis, das sind
Sammlungen von Artikeln, die von
den Nutzern nicht nur wie in ei-
nem Intranet gelesen, sondern
auch jederzeit bearbeitet bzw. neu
erstellt werden koénnen (berihm-
testes Beispiel fir ein Wiki ist Wi-
kipedia), oder Kollaborationsplatt-
formen, wie Sharepoint oder Al-
fresco (open source), Plattformen
fir den Wissensaustausch und die
Wissenssicherung. Doch sind IT-
Lésungen hier nur die Spitze des

Eisberges: Es braucht vor allem
klare Prozesse der Kollaboration
und des Wissensaustausches. Aus
dem Losungskasten des Wissens-
managements seien hier Commu-
nities of Practice (das sind Wis-
sensnetzwerke), Mikroartikel zur
Dokumentation von Wissen, Mi-
kroschulungen oder sogenannte
Lessons Learned zur Auswertung
von Erfahrungen genannt.

e Einhergehend mit der oben
beschriebenen Verteilung und
Virtualisierung  bilden sich
auch in der 6ffentlichen Ver-
waltung neue Organisations-
formen heraus, z.B. durch die
Bindelung bestimmter Kom-
petenzen innerhalb einer Orga-
nisation und die gleichzeitige
Vernetzung dieser Kompeten-
zen zwischen Organisationen
oder durch die zunehmende
Mobilisierung des Arbeitsplat-
zes, aber auch durch gesamt-
gesellschaftliche Phé&nomene
wie die sozialen Medien. Gera-
de im Kampf um die Wissens-
arbeiter der Zukunft, sind tra-
ditionelle  9-17-Uhr-vor-Ort-
Arbeitsmodelle sicherlich zu
Uiberdenken. Damit hier keine
Wissensinseln mit mangeln-
dem Wissensaustausch ent-
stehen, konnen mit Hilfe von
Wissensmanagement Struktu-
ren geschaffen werden, z.B.
iiber die oben bereits erwéahn-
ten Communities of Practice
oder technische Kollaborati-
onsplattformen und Wissens-
datenbanken, die fiir eine In-
tegration relevanten Wissens
in die organisationale Wis-
senshasis sorgen.

All diese Herausforderungen be-
treffen auch die Privatwirtschaft
oder gemeinnitzige Organisati-
onen. Bei einigen Themen, z.B.
dem drohenden Wissensverlust
durch Pensionierung oder dem
Kampf um qualifizierte Nach-
wuchskrafte betreffen sie die 6f-
fentliche Verwaltung allerdings
in verscharfter Form. QOrganisati-
onen der offentlichen Verwaltung
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sollten also Wissensmanagement
nicht weiterhin auf die lange Bank
schieben. Und: Sie kdnnen von
Beispielen aus den eigenen Rei-
hen, aber eben auch aus der Pri-
vatwirtschaft lernen. Auch im Wis-
sensmanagement muss keiner das
Rad neu erfinden.

Wie kann Wissensmanagement
eingefiihrt werden?

Um Wissensmanagement nach-
haltig einzuflhren, sollte dieses
auf eine Wissensmanagement-
Strategie gegriindet sein. Diese
beantwortet die Frage nach dem
Was (Was ist Wissensmanage-
ment fur uns?), nach dem Wozu
(Wozu sollen wir uns hier engagie-
ren?), dem Warum (Warum ma-
chen wir das eigentlich?) und dem
Wie (Wie und mit welchen MaB-
nahmen gestalten wir Wissensma-
nagement und wollen wir die Ziele
erreichen?).

Eine Wissensmanagement-Strate-
gie sollte daher die folgenden Ele-
mente beinhalten:

e eine eigene Wissensmanage-
ment-Definition

e klar formulierte Ziele und Nut-
zenerwartungen

e eine Analyse der Ist-Situation
mit Starken und Schwachen

e einen MaBnahmenkatalog mit
einem Pilot-Projekt

e ein Governance-Modell

e ein Controlling-Konzept

Die Wissensmanagement-Ziele lei-
ten sich von den Zielen der Orga-
nisation ab, denn Wissensmanage-
ment ist kein Selbstzweck. Sie
sollten moglichst konkret und, vor
allem auf der operativen Ebene,
messbar formuliert sein.

In Bezug auf die Ziele wird die
Ist-Situation analysiert, um digje-
nigen Handlungsfelder zu identi-
fizieren, wo Wissensmanagement
den grofiten Nutzen erbringen
kann (s.o0.).
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Sind die Ziele und auch die poten-
ziellen Handlungsfelder erkannt,
kénnen MaBnahmen gezielt und
aufeinander abgestimmt geplant
werden. Fragen, die bei der Aus-
wahl der MaBnahmen gestellt wer-
den sollten:

e Welchen Beitrag leistet diese
MaBnahme zur Zielerreichung?

e Wie groB ist ihr spezifischer
Nutzen?

e Wie groB ist der damit verbun-
dene Aufwand (finanziell und
personell)?

e Passt diese MaBnahme zu uns?

Eventuell ist es sinnvoll, mit ei-
nem Pilotprojekt zu beginnen.
Das kann bedeuten, die Wis-
sensmanagement-Strategie nicht
gleich organisationsweit sondern
nur in einem Bereich auszurol-
len oder auch mit einer kleineren
tiberschaubaren MaBnahme zu
beginnen.

AuBerdem sollten bei der Auswahl
geeigneter MaBnahmen auch be-
reits bestehende Instrumente und
Prozesse beriicksichtigt werden. Oft
existieren in der Verwaltung schon
MaBnahmen mit einem groBen Po-
tenzial fur Wissensmanagement,
die aber bisher nicht systematisch
genutzt wurden. Hier kann es aus-
reichen, Bestehendes zu optimie-
ren anstatt Neues einzufiihren.

Zur Frage nach dem Wie gehort
auch die Frage, wie das Wissens-
management organisiert sein soll
und wo es angesiedelt wird. Wel-
che Rollen soll es geben, mit wel-
chen Aufgaben?

Wissensmanagement lebt vom
Mitmachen. Nur wenn Mitarbei-
ter ihr Wissen teilen, kann Wis-
sensmanagement erfolgreich sein.
Partizipation ist damit ein wesent-
licher Grundsatz. D.h., es lohnt
sich, die Wissensmanagement-
Strategie in einem Team mit Ver-
tretern aus moglichst allen betrof-
fenen Bereichen sowie mit Vertre-
tern der Fithrung und wesentlicher
Stellen wie z.B. dem Personalrat

gemeinsam zu erarbeiten. So wird
sichergestellt, dass Ziele realis-
tisch formuliert sind, die Ist-Ana-
lyse zutreffend ist und die MaB-
nahmen pragmatisch und ange-
messen sind. Dieses gemeinsame
Erarbeiten der Strategie kann z.B.
in mehreren Workshops erfolgen:

1. Workshop — Wissensmanage-
ment-Grundlagen gemeinsa-
mes Verstandnis herstellen

2. Workshop — Wissensmanage-
ment-Ziele und Nutzenerwar-
tungen

3. Workshop — Ist-Analyse

4. Workshop — MaBnahmenpla-
nung

Dariiber hinaus kann die Einflh-
rung durch ein aktives Change
Management unterstiitzt werden.
Dazu kann gehbéren:

e Workshops in allen Bereichen,
um den Mitarbeitern die Wis-
sensmanagement-Strategie vor-
zustellen und sie fir den Um-
gang mit Wissen zu sensibili-
sieren

e Workshops mit den Fithrungs-
kraften, um diese fir wissens-
orientierte Flihrung zu sensibi-
lisieren

e Regelmafige Berichte im Intra-
net, der Mitarbeiterzeitung oder
einem eigenen News Flash lber
aktuelle Ergebnisse aus dem
Projekt

e Kommunizieren von Erfolgssto-
ries

e Integration von Wissensmanage-
ment als Thema in die Einarbei-
tung neuer Kollegen

Zum Schluss: ein pragmati-
sches Werkzeug aus dem
Wissensmanagement

Zum Abschluss nun noch eine
konkrete praktische Anwendung
aus dem Wissensmanagement, die
als innovatives Instrument in den
letzten Jahren stark an Bedeu-
tung gewonnen hat: die Wissens-
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landkarte. Eine Wissenslandkarte
ist eine grafische Darstellung von
Wissensgebieten oder auch Daten-
und Informationsbestanden und
deren Zusammenhangen. Eine
einfache Methode, Wissensland-
karten zu erzeugen, ist das soge-
nannte Mindmapping.

Im Folgenden einige Beispiele flr
unterschiedliche Arten von Wis-
senslandkarten:

Eine so genannte Topic Map stellt
ein Thema (Topic) in seinen unter-
schiedlichen Aspekten und Bezl-
gen dar. Dies kann ganz frei ge-
schehen, d.h. die Struktur der Map
entwickelt sich im Entstehungs-
prozess und ist jeweils spezifisch
fir das jeweilige Thema bzw. fir
den jeweiligen Ersteller. Eine sol-
che themenbezogene Wissens-

-

g (Personliche) Bewertung / 1
Erkenntnisse

3] J

f
i
3

[ ¥ Verwandte Themen }’/ \’{ + Thematischer Abriss

landkarte dient als einfache Wis-
sensbasis sowohl im persénlichen
Kontext (Ich kann mir selbst rasch
einen Uberblick tiber ein Thema
verschaffen, das ich ggf. schon vor
langerer Zeit bearbeitet habe) als
auch im Kontext eines Teams. Im
Team kann die Map dabei helfen,
das Spezialwissen von Experten
zumindest in seinen Grundzigen
fur andere zuganglich zu machen
und damit das Teilen und gemein-
same Weiterentwickeln zu ermdg-
lichen oder in Vertretungssituatio-
nen zu unterstiitzen.

Fir eine Verwendung im Team
kann eine standardisierte Grund-
struktur der Map hilfreich sein,
um eine rasche und méglichst un-
aufwéndige Rezeption durch alle
Teammitglieder zu unterstitzen
(s. Abb. 2).

8L Experten

Eine Organisations-Wissensland-
karte nimmt nicht ein einzelnes
Thema, sondern die gesamte Or-
ganisation oder einzelne Berei-
che, z.B. Abteilungen, in den
Blick und macht sichtbar, wo wel-
ches Wissen vorhanden ist — sei
es in Form von Dokumenten und
anderen Wissensquellen (Intra-
net-Seiten, Wiki-Artikeln) oder
auch in den Kopfen der Mitarbei-
er. Eine solche Wissenslandkarte
bietet dann tatsachlich im Sinne
einer Landkarte Orientierung bei
der Suche nach Wissen, indem sie
die organisationale Wissensbasis
sichtbar macht. Eine solche Wis-
senslandkarte kann wie in Abb.3
aufgebaut sein.

Die GroBe der jeweiligen Aste zeigt
die strategische Bedeutung des je-
weiligen Wissensfeldes an oder

._(i intern

- Topic

4 Dokumente /
Informationsquellen

\

(Definitionen / Modelle |
={Prozesse / Verfahren |

~

]
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Paper. http://now.mindjet.com/l/31822/2015-06-10/365149
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Abbildung 3: Grundstruktur einer organisationalen Wissenslandkarte. Quelle: Bashford, Vollmar: Wissensarbeit im Arbeitsalltag. WhitePaper.
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auch den Reifegrad des verfiigba-
ren Wissens.

Die Debriefing-Map oder Expert-
Map schlieBlich unterstiitzt beim
Wissenstransfer im Falle eines
Wechsels oder Ausscheidens von
Mitarbeitern. Das Expert Debrie-
fing selbst besteht aus Interviews,
in denen der ausscheidende Mit-
arbeiter (Wissenstrager) sein Wis-
sen mindlich an seinen Nachfol-
ger oder auch eine groBere Grup-
pe von Personen (Wissensnehmer)
weitergibt. Diese miindliche Weiter-
gabe wird begleitend in einer Map
dokumentiert und visualisiert, und
zwar fir alle Teilnehmer sichtbar
wahrend des Interviews. So kdnnen
sowoh| der Wissensgeber als auch
der/die Wissensnehmer unmittelbar
verfolgen, wie sich das Erzahlte als
Struktur formt und darstellt, und
kénnen, falls notwendig, eingreifen
und diese Struktur verandern. Auch
hier empfiehlt es sich, mit einer
recht einfachen Grundstruktur zu
beginnen. Diese kann zum Beispiel
aussehen wie in Abb. 4.
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Die oben dargestellte Struktur
dient sowohl der Systematisierung
des Transfers, nicht nur wahrend
der eigentlichen Interviews, son-
dern auch in der Zeit zwischen den
Interviews und danach als Orien-
tierungshilfe fir den Nachfolger:
,Wie geht gleich nochmal...?*, ,Wo
finde ich gleich nochmal...?, ,Wer
kann mir hier gleich nochmal...?*

Fazit: Wer braucht schon
Wissensmanagement?

Ein bewusster, strategischer und
systematischer Umgang mit der
Ressource Wissen kann Organi-
sationen der Offentlichen Verwal-
tung dabei unterstiitzen, den ak-
tuellen und zukilnftigen Heraus-
forderungen besser gewachsen zu
sein. Wissensmanagement ist da-
bei in den letzten Jahren zu Un-
recht in den Ruf geraten, zu auf-
wandig zu sein oder oftmals teu-
re IT-Losungen zu erfordern. Ein
guter Umgang mit Wissen beginnt
vielmehr schon auf der individuel-
len Ebene und kann vielfach mit

einfachen organisatorischen MafB-
nahmen unterstiitzt werden. Um
aus dem breiten Spektrum an
Wissensmanagement-Werkzeugen
und -Methoden das Passende aus-
zuwahlen, braucht es jedoch eine
klare Wissensmanagement-Strate-
gie. Der hier investierte Aufwand
lohnt allemal — im Sinne der Zu-
kunftssicherheit in einer sich ra-
sant wandelnden wissensintensi-
ven Umwelt.
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